L

X « Nos équipes pharmaceutiques ont du talent ! » *

Innovation Organisation Management
Réunion 1: .
Occitanie/PACA/Corse
13 octobre 2021
12h30-14h _




« Nos equipes pharmaceutiques ont du talent ! »

Think Tank
Thank PHARMA

Vague 1 COVID Vaccination COVID Tour de France
& Hors COVID

€% MSD




« Nos equipes pharmaceutiques ont du talent ! »

6 réunions régionales 1 livre blanc

Réunion 1

Occitanie
PACA
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« Nos equipes pharmaceutiques ont du talent ! »

INNOVATION, ORGANISATION, MANAGEMENT ? Vous avez la parole !

5 thématiques :
e Pharmacotechnie, préparations
e Approvisionnement, logistique / Gestion COMEDIMS

e Pharmacie clinique

e Stérilisation

e Coopération, collaboration, management
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« Nos equipes pharmaceutiques ont du talent ! »

Innovation Organisation Management
Thématique Modérateur Nom du projet Porteur(s) projet
Management Jean Marie Kinowski | Soirées thématiques d’échanges et de formation BLONDIN Christine
Bassins de Thau
Qualean COLLOMP Rémy CHU de Nice
CEPRIM RICHARD Héléne / KINOWSKI Jean-Marie, CHU
Nimes
Organisation Philippe Cestac Coordination du Groupement Régional Corse d’Achat des GENTY Héléne, CH Bastia
Produits de Santé
Le circuit Rétr’officine MONGES Philippe , DARQUE Albert, APHM
Gestion du stock régional des antidotes AMADEI Julie, ROBITAILLE Anne, CH Bastia
Pharmacotechnie Rémy Collomp Conception de masques alternatifs COVID HAUVILLER Laurent, CHU Toulouse
rareQrare SOULAIROL lan, DELANNOY Violaine CHU
Nimes
Préparations de suspensions d’anticancéreux oraux GUILLEMOT Coralie

IUCT Oncopole Toulouse

Pharmacie clinique Stéphane Honoré REX Vaccination COVID HEIMIG Marie Odile, Nephrocare
AVALPA PARRY BALLIANA Bérangére CH Lézignan
Corbiéres
Thérapies orales PEC multidisciplinaire DE CROZALS Frangoise ICAP Avignon

MSD
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« Nos equipes pharmaceutiques ont du talent ! »

Présentations par thématique

Débriefing avec Marc Frachette

Discussion générale

Echangez, participez via le Tchat
—

Durant les présentations A

Fin de session

Si participation en équipe, merci de nous adresser liste de présence avec les mails

Questionnaire Evaluation de votre satisfaction en ligne 9000

€% MSD
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Management ﬁ%NAGEME

: NT
PROFESS) ONN”LESPRlT" ume GESTlON

Modérateur : Jean Marie KINOWSKI m it

QM
s "
‘. P PharmameStérilisatlon

Christine BLONDIN Rémy COLLOMP Hélene RICHARD

€% MSD
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« Nos equipes pharmaceutiques ont du talent ! »

Soirées thématiques d’échanges et de formation ¥9=——

Comment? Résultats ?

- Institutionnel : locaux hospitaliers - 6 réunions, taux participation 67%,

- Volontariat sur temps personnel (18h30-20h) renforcement lien entre les équipes des 2 PUI
-  Mode participatif (choix des sujets et - Reconnu DPC

présentation) et expression libre
- Diversité des supports avec présentation d’un
film ou d’une animation en fin de réunion :
- Conwvivialité : Réunion suivie d’un diner >

partagé
A retenir?
- Relance difficile en post Covid, post SEGUR, post pass sanitaire... et pourtant encore plus important
- Donner du sens Susciter la motivation Obtenir de I'engagement collectif et
individuel

- Cette dynamique peut contribuer a prévenir les risques psychosociaux et donc a améliorer la qualité
de vie au travail (critére 3.5-01 certification V2020)

= Outil de management positif

Membres de I'équipe projet: Christine BLONDIN, PH CS, PH, cadre de santé ‘3 MSD
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QM
)
Pharmac?e Stérilisatlon
\\

Management
participatif,
engagement

La Bonne
Personne

Compétence

Eisenhower APpétence
Perception confort
Intelligence collective

i I LEAN QVT
Egalité A E a“
professionnelle CENCERIEVE]]

pour tous
QVT

HYGGE Pharma

Contenu du travail

Activités physiques
Postures

Compétences,

QVT Pharma
g?cr)(f:::sriinnels La Roue de LEAN
5S
Diag Spaghetti

:’% Lean

UA

Membres de I'équipe projet: Remy COLLOMP, Stéphany PALEOTTI, Karine ACHACH, Jérome DOMPE, Laurent

BOURDELLES .. et tou-te-s les Ambassadeurs QVT !

INVENTING FOR LIFE
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CEPRIM « Centre d’Evaluation et de Prévention du Risque latrogene Médicamenteux »

Instruction N° C HU
DGOS/R1/DSS/1A/2020/52 du 10 NI M E S

septembre 2020 relative a la m | > Pharmacien clinicien = 1 acteur
gradation des prises en charge
ambulatoires réalisées au sein v

des établissements de santé

CEPRIM

Modele de
sécurisationde la
PECM du patient
viable
économiquement

Membres de I’équipe projet: Dr RICHARD Héléne, Dr Clarisse ROUX-MARSON, Dr Jean-Marie KINOWSKI (pharmaciens),

Dr Alberto di CASTRI (médecin) ’3 MSD

INVENTING FOR LIFE
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Management ﬁ%NAGEMENT

PROF ESS ONE LESPRIT"‘““‘ GESTlON

PR
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Modérateur : Jean Marie KINOWSKI m

o
adie  Marc FRACHETTE

QM
p

‘. AEE— Pharmac?eStérilisatlon
S CHU

Christine BLONDIN Rémy COLLOMP Hélene RICHARD

€% MSD
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Organisation
'30' 5 o

Modérateur : Philippe CESTAC
= Centlje .
ol e

j‘quntre
3 Hospitalier <3
g ‘ de BaStia Assistance Publique
Hopitaux de Marseille
Héléne GENTY Philippe MONGES Julie AMADEI
Albert DARQUE Anne ROBITAILLE

€% MSD




« Nos equipes pharmaceutiques ont du talent ! »

Coordination du Groupement Régional Corse d’Achat des Produits de Santé GRECAPS g}ﬂﬁi‘;&;na
L |

= de Bastia
o Méthodologie:
ObJGCtIfS: =  Organisation de commission technique pharmaceutique:

=  Achat de spécialité pharmaceutique groupé = Pour le recensement des besoins et évaluations des pratiques

pour les 7 hopitaux de Corse = Pour évaluer les marchés concurrentiels
=  Faire face aux contraintes =  Mise en communs et analyse des essais des 7 centres

d’approvisionnement lié a I'insularité |I~ = Présentation des bilans par fournisseur pour la logistique et
=  Harmonisation et diminution des références financier

dans les livrets thérapeutiques = Enjeux de création de commission médicale de partage des
=  [Efficience administrative, pharmaceutique et Q pratiques par spécialité -

économique K 88 b

e Groupement  QOrganisation et présentation de commission choix
REgional = Présentation et argumentation des choix devant les directions
s @ S Corse = Présentation des bilans
— d'Achats de —
Produits de
Q Santé (/"/é'\"-:\
) , o £ o BN\
Freins observés e . ’ .

=  Mettre en accord des praticiens de sites w € J€ 3 3

différents sur des dispositifs médicaux ;

spécifiques, enjeux de stratégie de Résultats

passation de marché = Diminution des références par centre
=  Concurrence des centrales d’achat = Passage au biosimilaire favorisé

nationales = Taux de spécialités dans le répertoire des génériques augmenté

= Performance achat
= Gains sur le partage d’expérience
i = Gains de temps sur 'opérationnel

Membres de I'équipe projet: Dr AMADEI Jacques, Dr GENTY Héléne, Pharmaciens membres du GRECAPS ‘3 MSD
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Geneése de Rétr’officine

Difficulté pour les patients a retirer les traitements liés & :
- handicap, isolement , précarité des patients

- Eloignement des rétrocessions (coiits)

Conséquence : renoncement ou retard dans le retrait des
traitements

Organisation logistique

Le patient au centre du dispositif (renouvellement, charte, choix du
pharmacien)

L'officine adresse fiche renseignement + ordo a la rétrocession par Email.
LUhospitalier dispense : colis individualisé, livraison en caisses scellés,
acheminement vers chaque grossiste 2 fois par semaine.

Coordination étroite avec I'ordre, les syndicats, les grossistes et I'ARS.

Leviers et freins

Enguéte de satisfaction aprés 6 mois :

- Plébiscite des patients (97%) pour la facilité accés

- Satisfaction des officinaux (90%) malgré absence rémunération

- Une collaboration propice a I'établissement d'un « réseau » ville —hépital
- Taux de rejets de 4,4% (conformité, illisibilité des ordonnances...)

- Absence d’un circuit retour des produits non récupérés (0,27% des envois)
- Pas d’assurance sur les colis transportés

- Absence de rémunération des intervenants.

Rétrocession
" e

3 y Allance 3 + Wl
Grossistes \__/ Officicne

Membres de I'équipe projet: Dr Philippe MONGES, Dr Albert DARQUE,

Service Rétrocession Hopital de la Conception, Hopitaux de Marseille,

Objectifs

- Accessibilité égale aux médicaments

- Suivi pharmaceutique individualisé

- Accroitre les compétences collectives

- Créer un lien entre officinal et
hospitalier

Avec pour corolaire :

- Amélioration du parcours patient

- Evitement de certains colts (patient
et Assurance maladie)

Résultats logistiques au 10 /10/21
- 70-80 envois par semaine

- Fiabilité du circuit (1 colis perdu)

- 797 Patients

- 485 Officines

- 5162 demandes effectuées

- 137 villes sur 7 départements

Perspectives

Poursuite de cette expérimentation aprés juin 2021
Mis en place d’un Article 51 interrégional

Télé soin vers les patients.

Acheminement des médicaments de rétrocession vers |'officine via les grossistes répartiteurs : le circuit Rétr'officine

Assistance Publique
Hopitaux de Marseille

€% MSD
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CARTOGRAPHIE DES ANTIDOTES DE LA REGION CORSE ==
. oo . \Centre
Antidoti in Corsica = gt
Point de dénart ) )
DéfaUt de StOCk d’antIdOte (AD} au CH PUI et caarchnpételggltfeshufsndi(I?:usraes d’ouverture Resultats

Stock régional d’AD connu de tous les établissements de santé
(carte en cours de dynamisation)

Tableau récapitulatif des indications et des posologies
Rédaction de nrocédures

Procédure de préts et emprunts

Procédure de dépannage en dehors des horaires d’ouverture
(administrateur de garde, envoi par hélicoptere, taxi...)

de BASTIA un soir de garde

Inventaire et référencement des AD sur
I'fle pour une prise en charge plus
rapide des patients

Proiet régional

Concertation avec tous les Pharmaciens des Pharmacies a
Usage Intérieur (PUI) de CORSE

Problématicaue

Clinique de FOspedale & Porto-vecchio
standrd ;0495 738000

Produits onéreux, impossibilité pour un établissement de
santé d’avoir tous les AD face aux rares demandes -
Le degré d’urgence

Approvisionnement long lié a I'insularité La durée d’acheminement du produit

h et g /,) - i p [ Les disparités et les difficultés des moyens de transport
athondalacie @

Le listing des AD a été établi grace a la coopération
régionale des Pharmaciens des établissements de santé
publics/privés

Collaboration avec 'OMEDIT PACA-CORSE pour mise a

Limites

www.omeditpacacorse fi Evolution
Finaliser le livret d’utilisation des AD
Création d’une cartographie interactive pour la région

. d dati dutilisati f d CORSE ou
19ur es re‘comman ? |0rTs utifi>a !on, sous or.nj\e € Rejoindre SLOGAN le Site de LOcalisation et de Gestion
fiches pratiques, et diffusion prochaine aux praticiens des ANtidotes

concernés

Membres de I'Equipe Projet : Docteurs AMADEI Julie — BRONZINI DE CARAFFA Camille — ROBITAILLIE Anne 03 MSD

INVENTING FOR LIFE
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Organisation T
& S° e S
, . &
Modérateur : Philippe CESTAC o e
=&/ .
sl Marc FRACHETTE
TT&Centre i“ﬂCentre
3 Hospitalier \ P 3 Hospitalier
g A de Bastia ﬁé;iii?&c:em'sigﬁ: g A de Bastia
Philippe MONGES Julie AMADEI
Anne ROBITAILLE

Hélene GENTY
Albert DARQUE
‘3 MﬁGDFORLIFE
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Pharmacotechnie
Modérateur : Remy COLLOMP

- - @“’v_a -

Hoépitaux de Toulouse N
CH ONCOPOLE

- - - U TOULOUSE | FRANCE
N I M E 8

Laurent HAUVILLER lan SOULAIROL Coralie GUILLEMOT

Violane DELANNOY

€% MSD
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Conception de masques alternatifs pour les personnels hospitaliers non en contact avec les patients — COVID 19 —1ere vague

| |
Hoépitaux de Toulouse

Il Elaboration d’un masque en tissu réutilisable

| Elaboration d’un masque jetable en SMS i )
avec un filtre SMS interchangeable

2. Industrialisation de la découpe
de matiére premiére au Laser

4. Mobilisation d’associations
de coutures

4

2. Elaboration d’un prototype

Vérification avec
Equipement de test de perméabilité
Respirabilité OK

g’;g;;“! HACKATHON A'RB:JS *'UMN\:W 148 () artect pabtab Tostouse \ 1. Prise de contact avec une 3. Présentation du projet en 5. Retoura IFTH \
&N MARCEEE}lst " g on entreprise de linge de maison préfecture 8 Validation respirabilité filtration
by o o 3 4L 18
1. Elaboration d’un prototype 3. Préparation de KIT de coutures 5. Logistique CHU + Bénévoles réalisant des masques opitaus oe Touovns, | Pt 7 — A &
— e YTy |
p— M ey Lok i
2 ]‘hli e 2 9H . 6. Fabrication/Production
s = 4. Envoi alFTH pour test
& % v O 2 . e .
nm‘i"*- ARG AR respirabilité s
A - respirabilité non validée

=

| s vesaves

Arrivée des masques concordante avec réapprovisionnement régulier en
masque chirurgicaux UU = stockage Blanchisserie

* masque finalement non distribué en dehors de I’'UCS < stockage Blanchisserie .
* Question de I’hygiéne lors de la découpe laser

—pas de ZAC
* Kit de confection pour 20000 masques non utilisés

- destruction

Membres de I'équipe projet: Dr HAUVILLER Laurent—CHU Toulouse

MSD
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REX Rare Q Rare

(Tension d’approdes mdtsde reanimation ) [Phase 1: Développement )

= GT National Piloté ANSM =>Coopérationinter-établissementau seindu GT ++++
= Equipedu préparatoire de NimesVolontaire
— Locaux=> 0K —> Soutien établissement
— Peu d’expérience production|V = Développement et validation
\_ ) méthode de dosage Atracurium

(

= Avril/Mai 2021
— Neécessité de produire

\

Phase 2: Mise en Production (Bilan:zoooseringues de cisatracurium )

e du CHRU Place du Prof Robert Debré 30 029 NI
CISATRACURIUM S5mg/mL
250 mg - 50 mL
lution injectable pour vole intraveineuse
335 m,

— Permettre a I'établissementde passerun cap
= Savoirfairedansla fabrication de forme stérile

=>Transfertdu process & ”"' = Freinmajeur:la place!!!l!

Atracuriumsur Cisatracurium — —> Dynamique de coopérationauseinduGT

/ \_ Y,

Membres de I'equipe projet: DrViolaine DELANNQY / Dr lan SOULAIROL, ‘3 MSD

UF Préparations, Controles et Essais Cliniques ; Service Pharmacie, CHU de Nimes INVENTING FOR LIFE
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Préparations de suspensions buvables d’anticancéreux L
N
Anticancéreux oraux disponibles sous forme de gélules/comprimés: difficultés pour patients avec ONCOPOLE

TOULOUSE | FRANCE

troubles de déglutition/sondés/enfants
—> Développement de suspensions buvables d’anticancéreux

—> Développement de méthodes analytiques nécessaires aux études de stabilité et controles
libératoires

—> Développement de conditionnements/ excipients facilitant
—> l'administration
—2> la stabilité
-2 la conservation

—> Développement du suivi thérapeutique pharmacologique

Novembre 2021: Ouverture du Préparatoire — Laboratoire de controle (Oncopole- Toulouse)

Membres de I'‘équipe projet: Coralie GUILLEMOT, Pauline CLARAZ, Florent PUISSET ‘3 MSD

INVENTING FOR LIFE
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Pharmacotechnie
Modérateur : Remy COLLOMP

i Marc FRACHETTE

N Yy,
- - S =
Hoépitaux de Toulouse JINN
I = M C H U ONCOPOLE
N | M E S
Laurent HAUV".LER |an SOULA'ROL Corahe GU".LEMOT

Violane DELANNOY
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Pharmacie clinique
Modérateur : Stephane HONORE

NephroCare < B

w

Marie Odile HEIMIG Bérangere PARRY BALLIANA Francoise DE CROZALS

€% MSD
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/En pratique contacts ARS dés Novembre 2020
Echanges réguliers CHRU Nimes et NC GARD:

» Staff hebdomadaire
» PEC patients
» PEC en Secteur COVID patient du CHRU si PN )“ [\ l l() 1

REX Vaccination Anti COVID en Dialyse

besoin
Pré-réservation par le Pr MORANNE d’une
Kdotation pour les IR & Dialysés du GARD

mministration Intramusculaire des doses prépareé
ala PUI en séance de Dialyse , 1h aprés Branchem
Etablissement précurseur avec:

»Sans HBPM 1°" temps avec ringcage |ntersean§es A

’

» Puis HBPM doses réduites, puis « normal »
v'Désinfectant Alcool & 70° non dénaturé
v'Les doses surnuméraires sont destinées aux soignants prioritaires

!Patients non allergiques en 1°" puis TOUS /

Dr MO HEIMIG Pharmacien Gérant Praticien Hygiéniste NephroCare GARD

Les Chiffres : 16/09/2021:

>

> 650 doses administrées de COMIRNATY® au
16 septembre 2021

1¢ et 2de et 3° doses administrées selon
recommandations pour patients Dialysés ou IRC
Refus vaccination patients: 4/202

Dés janvier Personnel vacciné 100% juin

Etude suivi sérologie suivi Patients Vaccinés
versus personnel soignant en cours

Rappel ou 4¢ dose octobre/novembre selon
décision collégiale en CME

Engouement des équipes pour cette vaccination
salvatrice et I'Etude

—
EA M NephroCare

MSD
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AVALPA

(
Vieillissement de la population Modification des médicaments
Recommandations PECM sujet agé Risque d’inefficacité > i
Q Troubles de la déglutition (TD) et/ou toxicité

N

*Formation et sensibilisation des IDE aux TD
/signalement au médecin : EPP annuelle

*Prescription d’'un médicament fictif « nedéglutipa »

\*Validation pharmaceutique

‘@ Problématiques:

*Liste Omedit non exhaustive et incompléte : médicaments récents et
absence d’alternatives pour certains médicaments
*Absence de données pour certains laboratoires

A Y

*Marchés inadaptés imposant de nouveaux référencements

PO ——————

*Rupture d’approvisionnement

Membres de |'équipe projet: Bérangere PARRY — BALLIANA, Justine PICARD

ﬁ:ormation et sensibilisation des IDE aux formes non modifiables : ., _
liste Omédit et caractéristiques évidentes des formes galéniques. | "

@ S 4

Liste Omedit
Informations
laboratoires

Bibliographie

_—

/

’I

\‘-------

AL

= document collaboratif
proposant plusieurs alternatives
thérapeutiques
aux formes non modifiables :
3 Alternatives
(galénique et/ou de classe
thérapeutique)

Décision collégiale
Equipe pluridisciplinaire

*Evaluation biannuelle a minima

*Recherche d’alternatives
ponctuelles en fonction des
besoins

*Validation des équivalences en

\ Comedims /

~

X

G

Centre Hospitalier
LEZIGNAN CORBIERES

MSD
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Thérapies orales : de la consultation pharmacie a une PEC pluridisciplinaire

- Bon usage Une ligne tél
- Interactions médicaments et autres dediee U e

- Reformulation El hopital ville

Consultations

pharmaceutiques en — qui se crée
07/2011 Depuis 2011 Sl HEIEE EEETE
pharmacien

Début d’une longue Sécurisation du suivi hors les murs

Satisfaction patient

histoireen 2011
Et en 10/2021 avec nos actions

S éducatives
Plateforme pluridisciplinaire:

ONCO, RDT, IPA, IDEC, pharmacien, assistante

En 2021 Uhistoire Un lien dédié
continue ... médical
Lien ville-hopital-ville

Outil numérique:
- Impact patient
- Impact soignant

2021: collaboration
Un lien ville hopital avec IDEC + IPA

qui voit le jour.

Avenant 21

Membres de |'€quipe projet: F. de CROZALS - .SANT - S.MEYNAUD - J.COUSSIROU - Dr A ARANUD —

A
L EPEIRIER - P.SAPEY ¢ 9% MSD

- INVENTING FOR LIFE




« Nos equipes pharmaceutiques ont du talent ! »

Pharmacie clinique
Modérateur : Stephane HONORE

aur=  Marc FRACHETTE

NephroCare ( B

e ———————————

Centre Hospitalier
LEZIGNAN CORBIERES

Marie Odile HEIMIG Bérangere PARRY BALLIANA Francoise DE CROZALS

€% MSD
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T-‘REX @ [ [
Innovation Organisation Management

Merci pour votre attention

@ProjetTREX = MSD
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