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Synthèse réponses 

Questionnaire 

Ressenti des équipes pharmaceutiques

durant la crise COVID-19 

Période Mars à Mai 2020
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Méthodologie

• Objectif : Recueillir la perception d’implication et de vécu des équipes pharmaceutiques,
durant la 1ère vague de la crise COVID (Mars-mai 2020), quelle que soit la profession et les
fonctions (période Mars Avril début Mai 2020) : « Quels changements pour moi ? dans
quelles conditions ? pour quelle valorisation ? et demain ? »

• Questionnaire élaboré par équipes pharmaceutiques des CHU de Toulouse, Nîmes et Nice
avec le laboratoire TransitionS associant questions fermées et ouvertes

• Mis en ligne via Googleform
• Remplissage anonyme
• Lien communiqué via la SFPC, la CPCHU, Adiph et Synpreph auprès de leurs adhérents
• Résultats présentés dans le document issus de la base au 11 août 2020

• NB: Quand le nombre de réponses n’est pas précisé, n = 900
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Population
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Région d’exercice

Les réponses proviennent à 54% de trois régions (sur douze) : Occitanie, Grand Est et Provence-Alpes-
Côte d’azur (respectivement en zone verte, rouge et orange au 30/04/2020)
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Région d’exercice

Egale représentativité des trois types de zone (circulation active du virus et tension hospitalière 
sur les capacités en réanimation)
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Type d’établissement et ancienneté

Les réponses proviennent à 93% de professionnels exerçant au sein de CHU et CH
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Profession et ancienneté dans la fonction

Les réponses proviennent à 86% de pharmaciens et préparateurs en pharmacie.
14% autres; bonne représentation des équipes globales de pharmacie
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Secteur d’activité durant la crise

Les secteurs d’activité les plus représentés sont la pharmacie clinique, les achats-approvisionnements 
et les dispositifs médicaux
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Responsabilité

La moitié des répondants (50%) avait une responsabilité particulière ; 
Représentation associant vision management et terrain
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Modification des activités habituelles

Pour 43% des répondants, les activités habituelles ont été modifiées de plus de 50% 
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Modification des activités habituelles

Pas de différence notoire de modification d’activités selon la zone de circulation du virus
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Modification des activités habituelles

Les secteurs d’activité, où les activités habituelles ont été les plus modifiées, sont la logistique, le 
management, la stérilisation et les essais cliniques.



Projet T-REX - Synthèse réponses questionnaire ressenti équipes pharmaceutiques - SFPC 13

Vis-à-vis nouvelles activités, formation initiale

La formation initiale, vis-à-vis des nouvelles activités, est jugée globalement satisfaisante 
(82% plutôt ou très satisfaisante)
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Vis-à-vis nouvelles activités, formation complémentaire

En majorité (88%), pas de formation complémentaire proposée, vis-à-vis des nouvelles activités 
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Modification des horaires et organisation

La majorité (79%) a été impactée par des modifications d’organisation, 
un peu moins par des modifications d’horaires (51%)
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Modification de l’organisation

n = 661

Les modifications d’organisation portent principalement (46%) sur la réalisation d’heures supplémentaires ; 
19% télétravail ; 16% astreintes.
(la somme de ces 3 modes représentent 81% des modifications d’organisation)
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Modification de l’organisation

n = 704

La majorité (72%) juge ces modifications d’organisation équitables.
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Focus Télétravail

Avant la crise, 3% des professionnels avaient une activité réalisée en télétravail (sur environ 35% d’activité 
compatible) ; 
Durant la crise, 19% 
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Conditions hygiène

Moyens de protections mis à disposition évalués plutôt ou très satisfaisants
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Conditions hygiène

Moyens de protections mis à disposition utilisés
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Informations durant la crise
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Informations durant la crise

Information diffusée en interne plutôt ou très satisfaisante
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Informations durant la crise

Information diffusée en interne majoritairement (en moyenne 77%) : claire, utile, fiable, cohérente, accessible ;
Critère le moins bien évalué (notes 3 et 4 = 59%) : redondance d’informations
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Informations durant la crise

n = 884

Près de 2/3 des réponses font part de réunions hebdomadaires ou quotidiennes
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Informations durant la crise

La majorité souhaite le maintien des modalités d’informations mises en place durant la crise
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Informations durant la crise

Information la plus satisfaisante : institutionnelle ; puis par ordre décroissant : scientifiques, gouvernement, 
syndicats, journalistes, réseaux sociaux  
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Bilan personnel - Implication

Très forte implication : près d’¼ des notes = 10 ; 88% des notes ≥ 6
Pas de différence notoire selon les zones de circulation du virus et selon les secteurs d’activité 
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Bilan personnel – Gestion de stress

Niveau de stress assez élevé : 65% des notes ≥ 6
Pas de différence notoire selon les zones de circulation du virus et selon les secteurs d’activité
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Bilan personnel – Cohésion au sein de l’unité

Cohésion renforcée au sein de l’unité : 64% des notes ≥ 6
Pas de différence notoire selon les zones de circulation du virus et selon les secteurs d’activité
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Bilan personnel – Valorisation collective externe

Valorisation collective externe jugée satisfaisante à seulement 26%
Valorisation collective interne jugée satisfaisante à 46%
Valorisation individuelle jugée satisfaisante à 65% 
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Bilan global vis-à-vis de la crise

Quelles sont les principales difficultés ou effets négatifs liés à la crise que vous avez identifiés au niveau professionnel ? 
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Bilan global vis-à-vis de la crise

Quels sont les principaux points positifs liés à la crise que vous avez identifiés au niveau professionnel ? 



Projet T-REX - Synthèse réponses questionnaire ressenti équipes pharmaceutiques - SFPC 33

Bilan global vis-à-vis de la crise

Détail « Equipe »
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Bilan global vis-à-vis de la crise

Afin de mieux se préparer en cas de survenue d'une autre crise sanitaire (COVID ou autre) quelles 
sont vos propositions d'amélioration applicables à votre secteur d'activité ? 
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Pour le Groupe Projet T-REX, notamment:
Philippe CESTAC et Émilie GARDES (CHU Toulouse),
Rémy COLLOMP (CHU de Nice), Bénédicte GOURIEUX (CHU Strasbourg)
Jean Marie KINOWSKI (CHU Nîmes)
Marion BOISSIERE et Clara AMMENDOLA pour la mise en ligne
Sylvie BAUR pour l’analyse détaillée

A toutes les personnes qui ont participé !


