Synthese réponses
Questionnaire

Ressenti des équipes pharmaceutiques

s espéces qui survivent ne sont pas les espices durant la crise COVID-19

les plus fortes, ni les plus intelligentes,
mais celles qui s'adaptent le mieux aux changements»

Période Mars a Mai 2020

T-REX
. Projet T-REX - Synthése réponses questionnaire ressenti équipes pharmaceutiques - SFPC



Méthodologie

Objectif : Recueillir la perception d’implication et de vécu des équipes pharmaceutiques,
durant la 1% vague de la crise COVID (Mars-mai 2020), quelle que soit la profession et les
fonctions (période Mars Avril début Mai 2020) : « Quels changements pour moi ? dans
qguelles conditions ? pour quelle valorisation ? et demain ? »

Questionnaire élaboré par équipes pharmaceutiques des CHU de Toulouse, Nimes et Nice
avec le laboratoire TransitionS associant questions fermées et ouvertes

Mis en ligne via Googleform

Remplissage anonyme

Lien communiqué via la SFPC, la CPCHU, Adiph et Synpreph auprés de leurs adhérents
Résultats présentés dans le document issus de la base au 11 aodit 2020

NB: Quand le nombre de réponses n’est pas précisé, n = 900



Population

62,7%

® Un homme ® Moins de 30 ans
® Une femme B Entre 30 et 50 ans
Plus de 50 ans

T-REX
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Région d’exercice

® Occitanie

19,1%

B Grand Est

¥ Provence-Alpes-Cote d'azur

m Auvergne-Rhdne-Alpes

m Hauts-de-France

m Normandie

m Tle-de-France

B Nouvelle-Aquitaine
Bourgogne-Franche-Comté

m Bretagne

m Pays de la Loire

m Centre-Val de Loire

Les réponses proviennent a 54% de trois régions (sur douze) : Occitanie, Grand Est et Provence-Alpes-
Cote d’azur (respectivement en zone verte, rouge et orange au 30/04/2020)

T-REX
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. ’ [ ] L]
b Région d’exercice

B /one rouge
fone orange

B /one verte

Egale représentativité des trois types de zone (circulation active du virus et tension hospitaliére
sur les capacités en réanimation)
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Type d’établissement et ancienneté

m CHU

m CH

m Clinique
m ESPIC H Moins de 2 ans

m EHPAD mEntre 2 et 5 ans

20,1%

m GCS Entre 6 et 10 ans

= HIA ®m Plus de 10 ans

=SSR

EPSM

» Pharmacie de ville

Autre

Les réponses proviennent a 93% de professionnels exer¢ant au sein de CHU et CH

T-REX
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T-REX

n=481

® Pharmaciens (n = 481)
B Préparateurs en pharmaei
® Administratifs (n = 50)
® Cadres(n = 42)

m Agents logistiques (n = 17)
B Techniciens (n = 5)
m Agents de stérilisation (n = 4)
B Ingénieurs (n = 3)
Infirmiers (n=2)
® Aide-soignants (n=2)
B Attachés de recherche clinique n = 2)

® Agents de bionettoyage (n=1)

Les réponses proviennent a 86% de pharmaciens et préparateurs en pharmacie.
14% autres; bonne représentation des équipes globales de pharmacie
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Profession et ancienneté dans la fonction

H Pharmacien senior
® Pharmacien assistant
Pharmacien interne

B Pharmacien externe

® Moins de 2 ans
mEntre 2 et 5 ans
Entre 6 et 10 ans

® Plusde 10 ans



Secteur d’activité durant la crise

Pharmacie clinique, 339
Achats Approvisionnements, 335
Dispositifs médicaux, 305
Logistique, 201
Management, 192
Pharmacotechnie, 187
Rétrocessions, 186
Administratifs, 135
Stérilisation, 91
Essais cliniques, 66
Radiopharmacie, 44

Autres. 54

Les secteurs d’activité les plus représentés sont la pharmacie clinique, les achats-approvisionnements
et les dispositifs médicaux

T-REX
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@ Responsabilité

B d'une équipe
® d'un secteur ou département
d'un service ou pdle

B pas de responsabilité particuliere

La moitié des répondants (50%) avait une responsabilité particuliére ;
Représentation associant vision management et terrain

T-REX
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7| .{ Modification des activités habituelles

m0al0%
10a 50%

®m50a75%

®m75a100%

Pour 43% des répondants, les activités habituelles ont été modifiées de plus de 50%

T-REX
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7| .{ Modification des activités habituelles

Par zone

Zone rouge

‘ | ‘ | m0a10%
fone orange 10a 50%
‘ | ‘ | m50a75%
Zone verte
| I | I m75a100%

I I 1 1 I
0% 10%  20% 30% 40%  50% 60%  70% 80% 90% 100%

Pas de différence notoire de modification d’activités selon la zone de circulation du virus
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7' .{ Modification des activités habituelles

Par secteur d'activité (n=846)

Pharmacie clinique
Achats Approvisionnements

Dispositifs médicaux

Logistique
Management | | | m0al10%
Pharmacotechnie | 10a50%
Rétrocessions | m50a75%
| m75a 100%

Administratifs
Stérilisation
Essais cliniques

Radiopharmacie

40% 50%  60%

70% 80% 90% 100%

Les secteurs d’activité, ou les activités habituelles ont été les plus modifiées, sont la logistique, le
management, la stérilisation et les essais cliniques.

T-REX
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Vis-a-vis nouvelles activités, formation initiale

® pasdu tout satisfaisante
= plutdt pas satisfaisante
= plutot satisfaisante

B trés satisfaisante

La formation initiale, vis-a-vis des nouvelles activités, est jugée globalement satisfaisante
(82% plutot ou tres satisfaisante)
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‘“‘“m\m\ Vis-a-vis nouvelles activités, formation complémentaire

Formation complémentaire proposée

® Oui
E Non

= Non renseigne

En majorité (88%), pas de formation complémentaire proposée, vis-a-vis des nouvelles activités

T-REX
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2 Modification des horaires et organisation

Modification organisation Modification des horaires

B Oui m Oui

= Non ™ Non

La majorité (79%) a été impactée par des modifications d’organisation,
un peu moins par des modifications d’horaires (51%)

T-REX
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Modification de I'organisation

n=661

Heures supplémentaires,
Telétravail,
Astreintes,

Fériés,

Les modifications d’organisation portent principalement (46%) sur la réalisation d’heures supplémentaires ;
19% télétravail ; 16% astreintes.
(la somme de ces 3 modes représentent 81% des modifications d’organisation)
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Modification de I'organisation

n=704

® pas du tout équitable
» plutdt pas équitable
m plutdt equitable

B trés équitable

La majorité (72%) juge ces modifications d’organisation équitables.
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Focus Télétravail

Avant la crise, aviez-vous une activité réalisée en télétravail ?

m Qui

Activité éventuellement compatible mais
pas de télétravail
W Non, activité non compatible

Avant la crise, 3% des professionnels avaient une activité réalisée en télétravail (sur environ 35% d’activité
compatible) ;
Durant la crise, 19%
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CORONAVIRUS,
POUR SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES

5D oD ® Conditions hygiéne

Comment évaluez-vous les moyens de protections mis a disposition
dans votre secteur d'activité (EPI, désinfectant, espace de travail ...) ?

® pas du tout satisfaisants
© plutdt pas satisfaisants
B plutot satisfaisants

B trés satisfaisants

Moyens de protections mis a disposition évalués plutot ou tres satisfaisants

T-REX
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CORONAVIRUS,
POUR SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES

2 ®|® Conditions hygiene

s riguliremant o éamoer »
s mains dans son coude

P

Avez-vous utilisé ces moyens de protection mis a disposition ?

B non jamais
B de temps en temps
souvent

m systématiqguement

Moyens de protections mis a disposition utilisés

T-REX
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9 Informations durant la crise

Quels supports d’'informations vis-a-vis de la crise ont été utilisés en interne ?

Mail,

Courtes réunions secteur,

Affiches,

Réunions service au complet,

Papier-brochures.

Bulletins d'information, newsletters, compte-rendu,

Autre.

T-REX
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e Informations durant la crise

Comment évaluez-vous l'information diffusée en
interne concernant la crise au sein de votre unité ?

® pas du tout satisfaisante
= plutdt pas satisfaisante
I plutdt satisfaisante

m tres satisfaisante

Information diffusée en interne plutot ou trés satisfaisante
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T-REX

Informations durant la crise

Claire, compréhensible, pas ambigué 2%« =

Utile, pertinente, adaptée a mes activités

Fiable, non mensongére

Cohérente

Facilement accessible

Non redondante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hl =2 m3 m4

Information diffusée en interne majoritairement (en moyenne 77%) : claire, utile, fiable, cohérente, accessible ;
Critére le moins bien évalué (notes 3 et 4 = 59%) : redondance d’informations
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Informations durant la crise

n =884

Fréquence des réunions d'information

m hebdomadaire

H quotidienne

M aucune réunion

B 2 a 3 fois par semaine

m mensuelle

m bi-mensuelle

m variable

m 1 seule réunion
peu ou rare

m quand nécessaire
réguliere, souvent

Prés de 2/3 des réponses font part de réunions hebdomadaires ou quotidiennes

T-REX
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e Informations durant la crise

Souhaitez-vous que les modalités d'information mises en place
durant |a crise soient maintenues post-crise ?

m Oui tout a fait

= Oui éventuellement
= Non car plus utiles

B Non car pas adaptées

La majorité souhaite le maintien des modalités d’informations mises en place durant la crise

T-REX
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Informations durant la crise

Comment évaluez-vous de maniére globale I'information diffusée en externe de votre unité concernant la crise ?

Institutionnelle (direction de I'établissement)
Syndicats de I'établissement

Scientifiques, experts, chercheurs
lournaliste, media

Gouvernement

Réseaux sociaux

ml W2 =3 m4

Information la plus satisfaisante : institutionnelle ; puis par ordre décroissant : scientifiques, gouvernement,
syndicats, journalistes, réseaux sociaux

T-REX
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Bilan personnel - Implication

Comment évaluez-vous votre niveau d’implication personnel
dans la gestion de |a crise au niveau de votre unité ?

m4
m5

m9

m10

Tres forte implication : pres d’% des notes = 10 ; 88% des notes > 6
Pas de différence notoire selon les zones de circulation du virus et selon les secteurs d’activité
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n Bilan personnel — Gestion de stress

Comment évaluez-vous votre niveau de stress personnel dans la
gestion de |a crise au niveau de votre unité ?

~ s W N

m9
m10

Niveau de stress assez élevé : 65% des notes > 6
Pas de différence notoire selon les zones de circulation du virus et selon les secteurs d’activité
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Bilan personnel — Cohésion au sein de l'unité

La crise a-t-elle renforcé la cohésion des personnels au sein de
votre unité ?

~ U s W N

m9
m10

Cohésion renforcée au sein de l'unité : 64% des notes = 6
Pas de différence notoire selon les zones de circulation du virus et selon les secteurs d’activité
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‘sucgg‘glmli[}ua“

Comment évaluez-vous la reconnaissance / valorisation obtenue en externe (au
niveau national, media) concernant les activités pharmaceutiques au sens large ?

m pas du tout satisfaisante
plut6t pas satisfaisante
plut6t satisfaisante

| trés satisfaisante

Valorisation collective externe jugée satisfaisante a seulement 26%
Valorisation collective interne jugée satisfaisante a 46%
Valorisation individuelle jugée satisfaisante a 65%
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Bilan global vis-a-vis de la crise

Quelles sont les principales difficultés ou effets négatifs liés a la crise que vous avez identifiés au niveau professionnel ?
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Bilan global vis-a-vis de la crise

Quels sont les principaux points positifs liés a la crise que vous avez identifiés au niveau professionnel ?
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Bilan global vis-a-vis de la crise

Détail « Equipe »

Cohesion

Enddile COHQC lf st Confiance

Groupe
_ Ensemble Groupe f
Esprit LqUIP(’ upe = Collectif
Equipe
E Soudee o
Commun p
hesion

Equipe Confiance .COheSlon
Commun

Sion

Cohesion Soudee Unite Ensemble
I :Hnsemble ® Soudee
niraide roupe * Uni

Inlrn te Commun

mun Commun \olld'u ite
‘?ohdarlte o o(h;r oup I\l‘te

= Unite oudee. “ Collectif
lqulp( 1 Espl‘lt
Unite
G(ro(l)\uuué E I 5prll ) d Lntralde
Solic lr:u ntral llull’l‘}(r;ﬁ'ld‘)

Ensemble Soudee Solidarite
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Bilan global vis-a-vis de la crise

Afin de mieux se préparer en cas de survenue d'une autre crise sanitaire (COVID ou autre) quelles
sont vos propositions d'amélioration applicables a votre secteur d'activité ?

el
- :o wai® Crise
: £ & g 8«

) oy v ins i 5 Crise

= = 1 EQ 2 “ §
E.;..;S ¥Crise@® : g‘)-,a_ DL _(/)H 9y
g e & k: Q".g 3 -
Crise &
= E = = - " = Q.
~ K Hzcs 5%

o 2 2 $

Moyens

Crise

Formation
sonne

PerS _t

ﬂ
-
< A
z
®

Projet T-REX - Synthése réponses questionnaire ressenti équipes pharmaceutiques - SFPC 34




T-REX

A toutes les personnes qui ont participé !

Pour le Groupe Projet T-REX, notamment:

Philippe CESTAC et Emilie GARDES (CHU Toulouse),

Rémy COLLOMP (CHU de Nice), Bénédicte GOURIEUX (CHU Strasbourg)
Jean Marie KINOWSKI (CHU Nimes)

Marion BOISSIERE et Clara AMMENDOLA pour la mise en ligne

Sylvie BAUR pour 'analyse détaillée
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